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1. Định nghĩa: Cross docking là kỹ thuật trong logistics, nhằm loại bỏ bước lưu trữ và thu gom đơn hàng trong hoạt động
kho hàng. Theo đó, hàng hóa sẽ được chuyển trực tiếp từ nhà sản xuất hoặc nhà cung ứng đến nơi tiêu thụ mà hầu như không cần
trung chuyển qua các kho bãi. Cross docking đòi hỏi sự hài hoà và nhịp nhàng giữa hoạt động nhận hàng - giao hàng.

2. Phân biệt kho Cross docking và kho hàng truyền thống:

Điểm giống nhau

- Mục tiêu: Tối ưu hóa quá trình vận chuyển và lưu trữ hàng hóa để giảm thiểu thời gian và
chi phí. 
- Quản lý hàng hoá: Quản lý, kiểm soát và xử lý hàng hóa trong quá trình vận chuyển và lưu
trữ.
- Áp dụng trong nhiều ngành công nghiệp và chuỗi cung ứng khác nhau.

Điểm khác nhau

- Đối với kho hàng truyền thống, hàng sẽ được gửi vào các kho và lưu trữ cho đến khi có đơn
hàng của khách đặt thì mới chọn sản phẩm, đóng gói và chuyển đi. Trong quá trình lưu trữ,
các doanh nghiệp sẽ bị tính phí lưu kho mỗi ngày, chưa kể các chi phí rủi ro khác. 
- Đối với mô hình Cross docking, khách hàng khi đặt hàng sẽ đợi thêm thời gian để hàng được
chuyển từ nhà cung cấp đến kho trung chuyển. Hàng hóa khi đến kho trung chuyển sẽ không
mất quá nhiều thời gian để chuyển đến khách hàng. 
- Cross docking thường được sử dụng để xử lý hàng hóa có nhu cầu giao hàng nhanh, trong
khi kho hàng truyền thống thích hợp cho việc lưu trữ và phân phối hàng hóa trong thời gian
dài.


