PHAN BIET SALES HANG TAU VA SALES FOWARDER

31/01/2024
1/ Khai niém:

-Sales hang tau:
La nguodi lam dich vy ban hang trong cong ty Logistics c6 ddi tau. Nhiém vu cla ho la ban cac booking cho khach hang. gilp céac
chuyén tau cla céng ty nhan du cac don van chuyén hét trong tai.

-Sales Forwarder:
La ngudi lam dich vu ban hang trong céng ty Logistics khéng c6 ddi tau. Tuy nhién, ho van lam dugc nhiém vu ban cudc, ban ché
trén cac con tau van chuyén hang hda. Néi cach khac, ho la dai ly hodc phong vé cho cac héng tau.

2/ Giéng nhau:

+ Tim ki€ém va gilt chan khach hang: Ca hai déu can phai tim kiém, xay dung maéi quan hé va dap Ung cac yéu cau cta khach hang.
+ Cung cap théng tin vé dich vu van tai: Cung cap thong tin vé cac dich vu van tai cho khach hang va cac thong tin lién quan nhu:
phuong tién van chuyén, tuyén dudng, thoi gian van chuyén, cac diéu kién va quy dinh lién quan dén van tai duong bién hodc da
phuong thuc...

+ Quan ly ho sa van tai: Ca hai déu phai quan ly ho so van tai cia khach hang bao goém céc gidy to, tai liéu va thong tin lién quan
dén qua trinh van chuyén.

3/ Khac nhau:

INC)i dung Sale hang tau Sale Forwarder

|Dé'i tuong dai dién Pai dién cho hang tau. Dai dién cho cong ty logistics hodc nha chuyén phat.

Tap trung vao dich vu van chuyén da phuong thiic, bao gdm ca dudng bién, dudng

Pham vi dich vu ITap trung vao dich vu van chuyén dudng bién. hang khong va dudng bé.

Quy trinh dam phan hgp [Pam phan hgp déng van tai truc ti€p véi khach  [pam phan hgp déng van tai vé6i cdc d6i tac thr ba nhu: hang tau, hdng hang khong
dong hang. hay cac don vi van tai khac.

Dich vu van chuyén da phuong thiec, dich vu lién quan dén logistics, gom hang,

Cung tng dich vu Dich vu lién quan dén van chuyén dudng bién déng g6i, quan Iy chudi cung dng.

[Thuong dua trén gia cudc cta nhiéu déi tac van tai khac nhau, bao gém ca hang

Quy trinh dinh gia IThuong dya trén gia cudc clda hang tau. tau, hing hang khdng, cac don vi van tai khéc.

Tuan theo céc quy dinh va gidy td lién quan dén
hoat dong van tai dudng bién nhu: gidy phép van [Tuan theo céc quy dinh vé van tai va kém theo céc gidy td, quy dinh lién quan dén
ltai, hgp dong van tai bién, cac quy dinh vé an dich vu logistics, dudng hang khéng, va dudng dudng bo.

ltoan hang hoéa.

Quy dinh va giay to




