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1. Logistics đầu vào (inbound logistics) là quá trình vận chuyển, lưu trữ, giao nhận hàng hóa
đến một doanh nghiệp, hay còn gọi là logistics cung ứng. 
Logistics đầu vào dòng hàng hóa (nguyên liệu, nhiên liệu, bán thành phẩm) từ nhiều nhà cung cấp về một điểm. 

2. Logistics đầu ra (outbound logistics) là quá trình vận chuyển, lưu giữ, giao nhận hàng hóa
từ doanh nghiệp ra bên ngoài đến các đối tác tiếp nhận, là một cách gọi khác của logistics phân phối.
Logistics đầu ra hàng hóa (sản phẩm) từ một điểm đến nhiều điểm (nhà phân phối) khác nhau. 

3. Logistics thu hồi (reverse logistics) hay còn gọi là logistics ngược, là các hoạt động nhằm
đưa hàng hóa từ khách hàng về lại người sản xuất hoặc phân phối nhằm bảo hành, sửa chữa, thay thế, tái chế, hủy bỏ. Hoạt động
này có thể đi kèm với các hoạt động xử lý khủng hoảng, quan hệ với truyền thông để góp phần giữ gìn hình ảnh của doanh nghiệp
sản xuất và phân phối.

Xem thêm: TEU là gì? DWT là gì?

Nguồn: Hỏi đáp về logistics – Trần Thanh Hải (NXB Công Thương)
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